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Diese Tipps sind moglicherweise schon Uberholt, sie stammen von der Zeit vor dem Corona-Gesetz.
Bitte folgen Sie diesem Link bzw. informieren Sie sich Uber die Website der Arbeiterkammer -
https://www.arbeiterkammer.at
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Daheimbleiben

Wie melde ich mich krank, wenn ich nicht in die Arztpraxis kommen darf? Wie hole ich
Rezepte ein?

Nach einer Vereinbarung zwischen Arztekammer und Gesundheitsministerium soll fiir die Dauer der
Corona-Krise auch eine telefonische Krankmeldung maglich sein. Die entsprechenden
Rahmenbedingungen werden gerade vom Gesundheitsministerium ausgearbeitet. Angedacht ist etwa
eine digitale Ubermittlung von Rezepten via E-Mail oder Direktnachricht. Uber den aktuellen Stand
dieser MaBnahme werden wir Sie selbstverstandlich laufend informieren.

Darf ich aus Angst vor dem Coronavirus eigenmachtig zu Hause bleiben?

Grundsatzlich nein, es sei denn, dass tatsachlich eine konkrete Ansteckungsgefahr besteht. Dies
kdnnte etwa dann der Fall sein, wenn es im unmittelbaren Arbeitsumfeld bereits zu Ansteckungen
gekommen ist.

Darf mich mein Arbeitgeber nach Hause schicken?

Grundsatzlich steht es Inrem Chef oder Ihrer Chefin frei, Sie nach Hause zu schicken, auch wenn Sie
nicht krank sind. Dann handelt es sich hierbei Ublicherweise um eine , Dienstfreistellung”, nicht um
einen Krankenstand. Gesunde Arbeitnehmerlinnen mussen deshalb nicht fur die Dauer der Freistellung
eine Krankenstandsbestatigung einzuholen. Wenn Sie der Chef oder die Chefin - trotz lhrer
Bereitschaft zu arbeiten - nach Hause schickt, ohne dass eine Quarantane verhangt wurde, muss die
Firma Ihr Entgelt weiterzahlen.

Mein Chef oder meine Chefin schlagt mir vor, einvernehmlich zu kindigen und verspricht
auch mich wiedereinzustellen. Soll ich darauf eingehen?

Die Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses ist rechtlich zwar jederzeit moglich, sofern die
entsprechenden Fristen und Formvorschriften erfullt werden. Die Arbeiterkammer empfiehlt jedoch
nachdrlcklich, zu gelinderen Mallnahmen zu greifen, um die aktuelle Krisensituation unter Wahrung
des Beschaftigungsstandes zu Uberbricken (etwa Kurzarbeit oder Homeoffice). Genau diese
Alternativen trugen nicht unwesentlich dazu bei, wahrend der Finanzkrise 2008 Klindigungen
bestmaglich zu vermeiden.

Darf mein Arbeitgeber oder meine Arbeitgeberin einseitig Homeoffice anordnen?
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Ja, wenn es eine diesbezugliche Vereinbarung im Arbeitsvertrag bereits gibt. Auch wenn in lhrem
Arbeitsvertrag eine sogenannte Versetzungsklausel steht, nach der die Firma Sie einseitig an einen
anderen als den ursprunglich vereinbarten Arbeitsort versetzen kann. Wenn dies nicht so ist, gilt ein
Home-Office als Verlegung des Arbeitsortes und muss zwischen lhnen und der Firma gemeinsam
vereinbart werden. Auch Uber den Ersatz eventuell entstehender Aufwendungen ist eine Vereinbarung
(z.B. Uber einen pauschalen Aufwandsersatz) zu treffen. Um weitere Ansteckungen zu vermeiden
empfiehlt die Arbeiterkammer: Es sind besondere Umstande. Einigen Sie sich mit Ihrer Firma. Die
Firma sollte dann auch dafur sorgen, dass Sie die ndtige Technik zur Verfligung haben.

Arbeit und Familie

Habe ich einen Anspruch auf Dienstfreistellung, wenn die Schule oder der Kindergarten
meiner Kinder schlieBen?

Bis 3. April gelten folgende MaBnahmen:
1. Nummerierter ListenpunktAlle Schulen ab der 9. Schulstufe (Berufsbildende mittlere und hohere

Schulen, Oberstufe der AHS, Berufsschulen) werden ab Montag 16.03.2020 auf Distance-Learning
umstellen und den Prasenzbetrieb einstellen.

1. Nummerierter ListenpunktFir alle Kinder unter 14 oder bis zur 8. Schulstufe sowie
Betreuungseinrichtungen (Kinderkrippen, Kindergarten, Volksschulen, Mittelschulen und
Unterstufen der Gymnasien) wird ab Mittwoch, 18.03.2020 umgestellt:

2. Kinder unter 14 Jahren konnen aber auch schon ab Montag zu Hause bleiben.

Es wird die Verpflichtung aufgehoben, die Kinder in die Schule zu schicken.

Wer die Kinder zuhause betreuen kann, soll das auch tun, damit soziale Kontakte so weit als maglich
reduziert werden. Es bleibt aber ein Betreuungsangebot in Schulen und Kindergarten fur alle, die das
nicht kénnen.

In den Bildungs-und Betreuungseinrichtungen fur die 0- bis 14-Jahrigen soll die Frequenz gréstmaglich
reduziert werden. Diese bleiben aber fur die Betreuung jener Kinder geéffnet, deren berufstatige
Eltern/Betreuungspflichtige keine Betreuung im privaten Umfeld organisieren kénnen. Die
vorgesehenen MaBnahmen bedeuten, dass die notwendige Betreuung der Kinder von Beschaftigten
trotz dieser weitreichenden Mallnahmen grundsatzlich gewahrleistet sein soll.

Ist dies tatsachlich der Fall, wird in aller Regel kein Dienstverhinderungsgrund fur berufstatige Eltern
vorliegen. Kompromisslésungen zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber sind daher ausdrucklich zu
empfehlen.

Parallel dazu kindigte die Bundesregierung am 12.03.2020 an, Arbeitnehmerinnen mit
Betreuungspflichten fur Kinder unter 14 Jahren fur bis zu drei Wochen eine bezahlte
.Sonderbetreuungszeit” zu ermdglichen. Eine solche MaBnahme bedarf einer zweiseitigen
Vereinbarung. Sowohl Arbeitnehmerinnen als auch Arbeitgeber missen daher ihre Zustimmung
erteilen.

Gibt es auch drei Wochen Sonderbetreuungsurlaub bei alteren Pflegebedurftigen?
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Nach der Anklindigung der Bundesregierung am 12.03.2020 ist vorerst davon auszugehen, dass der
Anspruch auf Sonderbetreuungszeit nur in Fallen der notwendigen Betreuung von unter 14-jahrigen
Kindern bestehen soll. Uber allfallige Anderungen dieser geplanten MaRnahme werden wir Sie
selbstverstandlich zeitnah informieren.

Quarantane

Was tue ich, wenn eine Quarantane iiber meine Firma, mein Wohngebiet oder tiiber mich
verhangt wird, weil vielleicht Ansteckungsgefahr besteht?

Eine Quarantane Uber eine Person, eine Arbeitsstatte oder einen Betrieb wird von den
Gesundheitsbehdrden verhangt. Es kdnnen auch ganze Gebiete abgesperrt werden. Dies ist
beispielsweise aktuell in Norditalien der Fall, aber derzeit nicht in Osterreich. Wenn Sie in einer
Sperrzone wohnen und Sie diese zum Antritt Ihrer Arbeit verlassen mussten, ist das ein
Dienstverhinderungsgrund. Sie durfen eine solche Sperrzone nicht verlassen. In diesem Fall sollten
Sie sofort Ihre Firma kontaktieren, um diese Dienstverhinderung mitzuteilen. Auch wenn sich Ihre
Firma in einer Sperrzone befindet, Sie aber auBerhalb der Sperrzone wohnen, dirfen Sie nicht
arbeiten gehen. Auch dann mussen Sie mit Ihrer Firma Kontakt aufnehmen, um diese Verhinderung
mitzuteilen.

Bekomme ich weiterhin mein Arbeitsentgelt, wenn ich wegen einer Quarantane nicht
arbeiten kann?

Ja. Wenn Sie wegen einer Quarantane wegen des Coronavirus (2019-nCoV) nicht arbeiten kénnen,
muss der Arbeitgeber lhr Entgelt weiterzahlen. Die Firma bekommt diese Kosten dann entsprechend
ersetzt. Denn das Coronavirus wurde inzwischen in die Liste der anzeigepflichtigen Ubertragbaren
Krankheiten aufgenommen. Die Bundesregierung hat inzwischen bestatigt, dass eine
Entgeltfortzahlung abgesichert ist. Dieser Anspruch gilt auch fur freie Dienstnehmerinnen und frei
Dienstnehmer.

Der oder die Arbeitgeberin bekommt in diesem Fall das Entgelt ersetzt. Der/die Arbeitgeberin kann
bei der Bezirksverwaltungsbehdrde, in deren Bereich die Quarantane verhangt wurde, das von ihm
geleistete Entgelt sowie den darauf entfallenden Dienstgeberanteil in der gesetzlichen
Sozialversicherung vom Bund zurlckfordern. Der Antrag muss binnen sechs Wochen ab dem Tag der
Aufhebung der Quarantane bei der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde einlangen. In Wien ist die
MA 40 zustandig.

Kann Homeoffice auch wahrend einer Quarantane angeordnet werden?

Ja, unter folgenden Voraussetzungen: Der Arbeitnehmer ist arbeitsfahig, also nicht krank. Er befindet
sich folglich als Krankheitsverdachtiger oder Ansteckungsverdachtiger in Quarantane (§ 7
Epidemiegesetz). Es liegen die Ublichen Voraussetzungen fur Homeoffice vor (siehe vorherige Frage).
Zahlt mein Arbeitgeber weiter, wenn der Betrieb zusperrt? Es kommt darauf an, wer den Betrieb
zusperrt. Wird der Betrieb auf Grund einer behordlichen Anordnung eingeschrankt - z.B. spater
geoffnet oder fruher geschlossen, wie derzeit in der Gastronomie - oder ganzlich zugesperrt
(Quarantane) gilt: Sie behalten nach dem Epidemiegesetz Ihren Anspruch auf Fortzahlung des vollen
Entgelts wahrend der gesamten Dauer der verhangten MalBnahme, so als hatten Sie wie gewohnt
gearbeitet. Gleichzeitig bietet das Gesetz Arbeitgebern die Mdglichkeit, die daraus entstandenen
Personalkosten vom Bund zurickzuholen. Wenn der Chef die Firma zusperrt, weil es zum Beispiel
keine Auftrage mehr gibt, kann er die Belegschaft zwar freistellen, muss aber den Lohn oder das
Gehalt weiterbezahlen.
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Schutz im Betrieb

Welche innerbetrieblichen SchutzmaBnahmen konnen Sie von lhrer Firma erwarten?

Ihre Firma hat eine Fursorgepflicht fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das heifSt: Die Firma
muss zweckmafige und ihr zumutbare Schutzmaltnahmen treffen, um eine Ansteckung ihrer
Beschaftigten mdglichst zu vermeiden. Das kann eine leicht zugangliche Maglichkeit zur Desinfektion
sein, Hygieneempfehlungen fur die Beschaftigten oder eine vorausschauende, die
Ansteckungsgefahren mitbedenkende Planung von Dienstreisen. Viele Firmen etwa reduzieren derzeit
Dienstreisen deutlich. Die notwendigen Schutz- und Praventionsmalnahmen bestimmen sich daher
stets nach dem konkreten Infektionsrisiko. Bei direktem Patientenkontakt (zB. Gesundheitsberufe)
muss personliche Schutzausristung zur Verfligung gestellt werden (Einmalhandschuhe, geeignete
Schutzkleidung, Atemschutzmaske, Augen- und Gesichtsschutz) und fir eine Unterweisung der
Beschaftigten Sorge getragen werden. Muss mir meine Firma Schutzmasken zur Verfligung stellen? In
der Regel nicht, auBer in besonders riskanten Sonderfallen, etwa bei der Arbeit in Spitalern oder bei
Dienstreisen in Risikogebiete. Die Sinnhaftigkeit von Schutzmasken ist im Ubrigen umstritten. Die
ABC-Abwehrschule des oOsterreichischen Bundesheers berat betroffene Betriebe Uber zielfuhrende
Malnahmen zur Risikobekampfung.

Darf ich wahrend der Arbeit eigenmachtig eine Schutzmaske aufsetzen?

Das kommt darauf an, ob im Betrieb oder im Zusammenhang mit Ihrer Tatigkeit eine erhdhte
Ansteckungsgefahr besteht. Wenn es keine erhohte Ansteckungsgefahr gibt, darf Ihr Arbeitgeber oder
Ihre Arbeitgeberin Ihnen das Tragen von Schutzmasken im Betrieb verbieten. Dies folgt aus einer
Abwagung zwischen der allgemeinen Firsorgepflicht und dem Interesse des Arbeitgebers, Kundinnen
und Kunden nicht etwa durch das Tragen einer Schutzmaske zu verschrecken. Bitte bedenken Sie
auch: In vielen Fallen hilft das Tragen von Schutzmasken nicht. Dies ist aber eine schwierige
Interessensabwagung, die sich auch je nach Entwicklung der Lage andern kann und je nach Einzelfall
beurteilt werden muss.

Gibt es Sonderbestimmungen fiir Schwangere?

Zum aktuellen Zeitpunkt besteht nach Ansicht des Zentral - Arbeitsinspektorats keine hohere
Gefahrdung fur Schwangere. Daher ist in jedem Betrieb im Rahmen der Mutterschutzevaluierung zu
klaren, in welchen Bereichen Schwangere eingesetzt werden dirfen. Diesbezuglich sollen Schwangere
gleich mit dem Betriebsrat und der Arbeitsmedizinerin/ dem Arbeitsmediziner im Betrieb Kontakt
aufnehmen. Gibt es keine Arbeitsmedizinerin/ keinen Arbeitsmediziner im Betrieb, ist eine Abklarung
mit dem zustandigen Arbeitsinspektorat ratsam. Aus der Sicht des Zentral - Arbeitsinspektorats sind
Schwangere jedenfalls vom direkten Kundenbereich abzuziehen. Auch das Arbeiten beispielsweise in
Krankenhausern ist unter Umstanden problematisch und muss im Einzelfall mit der
Arbeitsmedizinerin/ dem Arbeitsmediziner bzw. dem Arbeitsinspektorat abgeklart werden.

Pendeln und Dienstreisen

Die Offis stehen still, die StraBen sind lberlastet: Was gilt, wenn ich jetzt nicht mehr zur
Arbeit komme oder nur noch sehr viel spater?

Ist mein bisheriger Anfahrtsweg zur der Arbeit Uberlastet oder gar gesperrt, liegt mdglicherweise ein
Dienstverhinderungsgrund vor. In diesem Fall bin ich verpflichtet, alles mir Zumutbare zu versuchen,
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um auf anderen Wegen - wenn auch verspatet - meinen Arbeitsplatz zu erreichen. Nur dann, wenn
eine solche Mdglichkeit nicht besteht oder mir nicht zumutbar ist (weil sie etwa einen kilometerlangen
FuBweg bedeuten wirde), ist es mir gestattet, flr die Dauer der Verhinderung meiner Arbeit bei
vollem Lohnausgleich fernzubleiben. In diesem Zusammenhang empfehlen wir stets die unverzigliche
Kontaktaufnahme mit dem Arbeitgeber.

Darf ich den Antritt einer Dienstreise in moglicherweise gefahrdete Gebiete ablehnen?

Ja, Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kdnnen eine Dienstreise ablehnen, wenn durch die eine
solche Reise Ihre Gesundheit Uberdurchschnittlich stark gefahrdet wird. Dies ist dann der Fall, wenn
eine Reisewarnung des AuRenministeriums besteht. Diese kdnnen sich in der aktuellen Lage schnell
andern. Sie finden die aktuellen Reisewarnungen auf den Internetseiten des AuRenministeriums

... und eine Dienstreise zu anderen Orten?

Eine Dienstreise zu anderen Orten konnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nur dann ablehnen,
wenn zu befurchten ist, dass am Reiseort eine besonders hohe Ansteckungsgefahr besteht. Auch
wenn Sie schon eine Vorerkrankung hatten, die auf eine héhere Gesundheitsgefahrdung hinweist,
sollten Sie das bekanntgeben. Wenn zum Reiseort keine ausdrickliche Reisewarnung vorliegt,
mussen Sie aber grundsatzlich eine Weisung zum Antritt einer Dienstreise auch wahrend einer
allfalligen Epidemie zu befolgen. Im Einzelfall entscheidet Uber Ihre medizinische Gefahrdung (zB bei
chronischen Erkrankungen) lhre betreuende Arztin. Wenn Sie um Ihre Gesundheit firchten: Sprechen
Sie mit Threm Arzt und mit Ihrer Firma, ob es nicht Alternativen zu einer solchen Dienstreise gibt. Viele
Firmen nutzen stattdessen Videokonferenzen oder Telefonkonferenzen.

Bei Fragen zum Arbeitsrecht in Niederdsterreich:

Arbeitsrecht Bei Fragen zur Entlohnung, Kindigung, Arbeitszeit oder zum Arbeitsvertrag.
Telefonische Beratung Mo - Fr: 8-16 Uhr

Telefon: +43 57171 22000 Fax: +43 5 7171 22699
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